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Condiciones particulares
Anulaciéon Estancias

El mediador de la pdliza con nimero 1-26-5233486 en la que es INTERMUNDIAL XXI S.L.U., CORRE-
DURIA DE SEGUROS, con domicilio social en la C/ Irin, 7, Madrid. Inscrita en el R.M. de Madrid, hoja M
180.298, seccion 82, libro 0, folio 149, tomo 11.482. C.I.F.- B-81577231. Inscrita en el R.D.G.S y F.P con
n° J-1541 y con seguro de R.C. y de caucion concertados de acuerdo con la Ley 26/06 MSRP, actia
como mediador, y esta suscrita entre IM TRAVELERS CLUB S.L.U. y el ASEGURADOR OCCIDENT
GCO, S.A. de Seguros y Reaseguros, Sociedad Unipersonal.

Las condiciones particulares que a continuaciéon se consignan, derogan lo dispuesto en las condiciones ge-
nerales, exclusivamente en aquellos extremos en que existe contradiccion expresa entre ambas, quedando
subsistente, en toda su integridad, el clausulado de las condiciones generales al que no afecte tal contradic-
cion.

El presente seguro es solamente valido para aquellas reservas de servicios contratadas con un operador tu-
ristico o proveedor de servicios.

1. Sumas aseguradas

El limite conjunto de la indemnizacién sera el precio del viaje, estancia o el del alquiler, que consta en la reserva efec-
tuada en la Agencia de Viajes o similar con un limite maximo del 100% de la reserva.

Para tener derecho al pago de la indemnizacion, es obligatoria la contratacion del seguro de Anulacion y/o Interrup-
cién de Viaje para los pasajeros incluidos en la reserva del viaje y por tanto, han de abonar cada uno la prima de
dicho seguro.

En el caso de producirse una causa garantizada para la Anulacién o Interrupcion de dicha estancia, los Gastos de
Penalizacion o el reembolso de los dias no disfrutados, se repartira proporcionalmente entre los pasajeros incluidos
en la reserva, indemnizando exclusivamente a las personas que hayan pagado previamente la prima de seguro.

El ASEGURADOR abonara en concepto de indemnizacion los gastos demostrados por el Asegurado mediante factu-
ras del proveedor de servicios o documentos similares, exceptuando el precio del seguro que no es reembolsable en
ningun caso. En caso de que el Asegurado no pueda demostrar ningln gasto, se indemnizara en funcion de lo esti-
pulado como gastos de penalizacién en el Real Decreto Legislativo1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprue-
ba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementa-
rias, en su articulo 160, parrafo a).

El baremo de penalizacion del Real Decreto Legislativo 1/2007 cubierto por la podliza es el siguiente (exceptuando el
precio del seguro que no es reembolsable en ningun caso):
e 5% (CINCO POR CIENTO): Si la anulacién se produce entre 15 y 11 dias de antelacion a la fecha del co-
mienzo del viaje.
¢ 15% (QUINCE POR CIENTO) : Entre los 3 dias y 10 dias.
e 25% (VEINTICINCO POR CIENTO): Dentro de las 48 horas anteriores a la salida.
e 100% (CIEN POR CIEN): En caso de no presentacion en la salida.

Estos limites estaran vigentes para todos los viajes donde no se especifique dentro de los folletos del viaje que cuen-
tan con gastos de cancelacién superiores a los mismos. En caso de que el viaje tenga gastos de anulacion especia-
les, la indemnizacion sera la marcada en el folleto del Touroperador u Organizador.
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Para el calculo de la indemnizacién en “reembolso de vacaciones” o “aplazamiento en la entrada”, se dividira el pre-
cio total del viaje entre las noches contratadas en el mismo, correspondiéndole al Asegurador el reembolso de las
noches no utilizadas.

La indemnizacién en el seguro de anulacién de estancias se determinara a partir de la primera fecha del suceso
que impide viajar que figure en el documento justificativo.

CLAUSULA DE CONFIRMACION DE RECEPCION DE INFORMACION PREVIA

Por la presente, el Tomador del Seguro/Asegurado reconoce expresamente haber recibido del Asegurador, por es-
crito y en fecha de contratacién del seguro de acuerdo a sus condiciones particulares, la oportuna informacion relati-
va a la legislacion aplicable al contrato de seguro, las diferentes instancias de reclamacion, el Estado miembro del
domicilio del Asegurador y su autoridad de control, la denominacién social, direccion y forma juridica del Asegura-
dor.
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Condiciones generales

El presente contrato de seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro
(B.O.E. de 17 de Octubre), y por lo convenido en las Condiciones Generales del Contrato de Seguro, Condiciones
Generales especificas y Particulares de la pdliza, sin que tengan validez las clausulas limitativas de los Derechos de
los Asegurados que no especificamente aceptadas por escrito por los mismo en el lugar previsto para ello en el Con-
trato.

Asimismo en el articulo 2° de la mencionada Ley de Contrato de Seguros se establece que seran validas las clausu-
las contractuales, distintas de las legales, que sean mas beneficiosas para el ASEGURADO. No requeriran dicha
aceptacion las meras transcripciones o referencias a preceptos legales.

Articulo preliminar. - Definiciones

En este contrato se entiende por:

La persona juridica que asume el riesgo contractualmente pactado, es decir, OCCIDENT GCO, S.A. de seguros y
reaseguros, Sociedad Unipersonal con Domicilio Social: Calle Méndez Alvaro, 31, Madrid (28045). Inscrita en el Re-
gistro Mercantil de Madrid, Hoja M 91458, NIF: A-28119220.

La persona, fisica o juridica, que, juntamente con el ASEGURADOR, suscribe este contrato, en nombre propio y/o en
representacion del Grupo Asegurado, y al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las
que por su naturaleza deban ser cumplidas por el ASEGURADO.

Cada una de las personas que contrata con el TOMADOR un viaje y/o estancia, por un periodo determinado, en ho-
tel, apartamento o similar, y que debera figurar en la relacion de personas incluidas en el seguro. El conjunto de ase-
gurados forman el grupo asegurado. En el caso de que una persona contrate la estancia para varios familiares y/o
amigos, cada uno de estos pasara a ser ASEGURADO a los efectos de este seguro y, en consecuencia, satisfacer la
prima correspondiente.

La persona fisica o juridica que resulta titular del derecho a la indemnizacién. Debido a la naturaleza de este seguro,
el BENEFICIARIO sera el ASEGURADO o sus herederos legales en el caso de fallecimiento, salvo otra designacion
expresa del mismo.

El de residencia habitual del ASEGURADO.

Cualquier persona fisica o juridica distinta de:

6.1. El TOMADOR del seguro y el ASEGURADO.

6.2. Los conyuges, ascendientes y descendientes del TOMADOR del seguro y del ASEGURADO.
6.3. Los familiares del TOMADOR del seguro y del ASEGURADO que convivan con ellos.
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Todo hecho subito, accidental, imprevisto y ajeno a la intencionalidad del ASEGURADO, cuyas consecuencias dafio-
sas estén cubiertas por las garantias de esta pdliza. Se considerara que constituye un sélo y Unico siniestro el con-
junto de danos derivados de una misma causa.

Las cantidades fijadas en las Condiciones Especiales que constituyen el limite maximo de indemnizacién a pagar por
el ASEGURADOR en caso de siniestro.

El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte integrante de la pdliza las Condi-
ciones Generales; las Particulares que individualizan el riesgo; las Especiales, si procedieren, y los Suplementos o
Apéndices que se emitan a la misma para completarla o modificarla.

El precio del seguro. El recibo contendra ademas los recargos e impuestos que sean de legal aplicacién.

Persona Juridica que se encarga de mediar entre la Compafia Aseguradora y el Tomador de la pdliza. En este caso,
INTERMUNDIAL XXI, S.L. con sede social en en Irun,7, 28008 - Madrid. Autorizada por la Direccidén General de Se-
guros con el numero J-1541.

Articulo 1. - Objeto del Seguro

Dentro de los limites establecidos en la pdliza y de acuerdo con los riesgos que se enumeraran en el Articulo 2.1, el
ASEGURADOR garantiza:

1.1. El reembolso de los gastos de Penalizaciéon establecidos Condiciones Particulares, contractualmente debidos
por el ASEGURADO al Organizador Turistico o Promotor, con el que contraté el viaje y/o estancia por un periodo
determinado, en el caso de que anulase la reserva con anterioridad a la fecha de inicio del periodo contratado y le
impida la realizacion del viaje.

1.2. El reembolso de la parte del precio pagado por el viaje y/o estancia contratada y por el periodo no disfrutado, si
el ASEGURADO se viese obligado a interrumpir anticipadamente su estancia.

1.3. El reembolso de los gastos derivados del envio de un chofer profesional para recoger el vehiculo y transportar a
sus ocupantes como consecuencia de enfermedad o accidente del Asegurado, si éste esta imposibilitado para con-
ducir su vehiculo y ninguno de los pasajeros que, en su caso, le acompanien, le puede reemplazar. En este caso, el
Asegurador gestionara, previa autorizacién escrita del propietario del vehiculo, el envio de un conductor cualificado
para conducir el vehiculo y trasladar a los asegurados a su domicilio habitual en Espafa a través del itinerario mas
rapido y directo. El salario y el viaje del conductor seran a cargo del ASEGURADOR, siendo por cuenta del Asegura-
do los gastos de peaje, mantenimiento del vehiculo, averias y carburante, asi como los propios personales.

1.4. Para el caso de aplazamiento de la entrada en el hotel, apartamento o similar por alguna de las causas cubiertas
en la pdliza, se reembolsara hasta un maximo de 3 noches, contadas a partir del dia de la salida del viaje.

Articulo 2. - Riesgos Garantizados

Los riesgos asumidos por el ASEGURADOR, que daran lugar al reembolso de gastos, son los indicados a continua-
cién siempre y cuando se tenga comunicacion de estas circunstancias con posterioridad a la reserva del viaje y/o
estancia y que afecten directamente al asegurado:

2.1.1 Enfermedad grave o accidente grave o fallecimiento de:
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- EI ASEGURADO, su conyuge, ascendientes o descendientes de primer o segundo grado (padres, hijos, hermanos,
hermanas, abuelos, abuelas, nietos, nietas, cuinados, yernos, nueras, suegros).

- El acompafiante del asegurado, inscrito en la misma reserva.

- Su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o responsabilidad deba entonces asu-
mirlo el ASEGURADO.

- La persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la custodia de los hijos menores o incapacita-
dos. Para que esta garantia tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la suscripcion del seguro, el
nombre y apellidos de dicha persona.

A los efectos de la cobertura del seguro, se entiende por:

- Enfermedad grave, la alteracién de la salud, constatada por un profesional médico, que obligue a permanecer en
cama al enfermo y que le implique el cese de cualquier actividad, profesional o privada.

- Accidente grave, toda lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad
del accidentado, cuyas consecuencias le impidan el normal desplazamiento de su domicilio habitual.

Quedan incluidas las consecuencias de enfermedad o de accidente sobrevenidas con posterioridad a la fecha de
adhesion al seguro o las que fuesen de enfermedades preexistentes, siempre que estas enfermedades no estén
siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias anteriores, tanto a la fecha de la reserva del viaje,
como a la fecha de inclusién en el seguro. Asimismo quedan incluidas las enfermedades psiquicas de caracter grave
en los términos garantizados por esta cobertura.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas del asegurado, se entendera
como grave cuando implique hospitalizaciéon o conlleve riesgo de muerte inminente.

2.1.2. Perjuicios graves como consecuencia de robo, incendios o inundaciones que afecten a:

- La residencia habitual y/o secundaria del ASEGURADO.

- El local profesional en el que el ASEGURADO ejerce una profesion liberal o sea el explotador directo (gerente).
Y que necesariamente impliquen la presencia del ASEGURADO.

2.1.3. Despido laboral del ASEGURADO, siempre que al inicio del seguro no existiera comunicacion verbal o escrita.
Se excluye el despido disciplinario

2.1.4. Incorporacion a un nuevo puesto de trabajo en empresa distinta, que suponga alta y/o baja en la Seguridad
Social, con contrato laboral y siempre que la incorporacién se produzca con posterioridad a la adhesién del seguro y
de la que no se tuviese conocimiento en la fecha en la que se hizo la reserva de la estancia.

2.1.5. Convocatoria como parte, testigo o miembro de un jurado de un tribunal de justicia, exceptuando profesiona-
les del derecho.

2.1.6. Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

2.1.7. Presentacién a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con poste-
rioridad a la suscripcién del seguro. No estan cubiertos los exdmenes que se celebren en fechas anteriores al co-
mienzo del viaje ni los exdmenes de oposiciones a los que el asegurado se haya adherido en fechas posteriores a la
contratacion del viaje.

2.1.8. Anulacion por parte de un acompanante, que suscribié el mismo tipo de servicio, como consecuencia de algu-
na de las causas descritas en la pdéliza y que viaja en la misma reserva.

Si el ASEGURADO decidiera mantener la contratacion de la estancia y utilizarla en solitario, el ASEGURADOR se
haria cargo de los gastos adicionales que el Organizador Turistico le imputara en concepto de suplemento individual.

Cuando la anulacién tuviera como consecuencia la desaparicién de un grupo por no alcanzar el minimo de personas
exigidas en folleto para la prestacion del servicio por parte del Organizador Turistico y esto implicara un precio adi-
cional para el resto de los integrantes del grupo, el ASEGURADOR se hara cargo de los gastos adicionales, hasta un
importe maximo de 60 € por persona asegurada.
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En este caso tan solo se cubrira a una persona asegurada debido a que un acompafante cancele por cualquier cau-
sa cubierta. En caso de que esta causa afecte a mas de un asegurado, la indemnizacién se repartird proporcional-
mente entre todos los afectados.

2.1.9. Cesion del viaje y/o estancia contratada por parte del ASEGURADO a una tercera persona, siempre que dicha
anulacion este contemplada en las garantizadas por este seguro.

El ASEGURADOR pagara los gastos de esta anulacién hasta el limite maximo del 10% del precio del viaje y/o estan-
cia.

2.1.10. Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibilite al ASEGURADO el inicio o la continuacion de su
viaje. Se excluyen los actos terroristas.

2.1.11. Robo de documentacion o equipaje que imposibilite al ASEGURADO iniciar o proseguir su viaje. Excluido
hurto, pérdida o extravio.

2.1.12. Conocimiento con posterioridad a la contratacion de la reserva, de la obligacion tributaria de realizar una
declaracién paralela de renta, cuya cuota a liquidar supere los 600 €

2.1.13. Por averia o accidente del vehiculo propiedad del asegurado o de su cényuge, que le impida fehacientemente
iniciar o proseguir su viaje.

Queda limitada esta cobertura a factura de reparaciéon del vehiculo superior a 600 € y/o un periodo de repara-
cién superior a 8 horas.

2.1.14. La no concesién de visados por causas injustificadas.
Queda expresamente excluida la no concesion de visados siempre que el asegurado no haya realizado las
gestiones pertinentes dentro de plazo y forma para su concesion

2.1.15. El traslado forzoso del puesto trabajo por un periodo superior a 3 meses que implique cambio de residencia e
implique la imposibilidad de viajar.

2.1.16. La llamada o ingreso inesperado dentro de las fechas del viaje para intervencién quirdrgica de:

- El ASEGURADO, su coényuge, ascendientes o descendientes de primer o segundo grado (padres, hijos, herma-
nos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, nietas, cufiados, yernos, nueras, suegros).

- El acompafante del asegurado, inscrito en la misma reserva.

- Su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o responsabilidad deba entonces
asumirlo el ASEGURADO.

- La persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la custodia de los hijos menores o incapaci-
tados. Para que esta garantia tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la suscripcién del seguro, el
nombre y apellidos de dicha persona.

2.1.17. Las complicaciones del embarazo o aborto espontaneo.

Se excluyen partos y complicaciones del embarazo a partir del 7° mes de gestacion y el hecho mismo de co-
nocimiento del estado de gestacion.

2.1.18. Cuarentena médica del Asegurado.

2.1.19. La declaracion oficial de zona catastrofica en el lugar de residencia del ASEGURADO o en el lugar de destino
del viaje. También queda cubierto por esta garantia la declaracion oficial de zona catastréfica del lugar de transito
hacia el destino, siempre que este sea el Unico camino por el cual acceder a este.

Se establece un importe de indemnizacién maximo por siniestro de 30.000 €

2.1.20. La obtencion de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante
notario.

2.1.21. La retencion policial del ASEGURADO por causas no delictivas.

2.1.22. Citacion para tramite de divorcio.
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2.1.23. Entrega o tramites para la recogida de un nifio en adopcion que necesariamente implique la presencia del
ASEGURADO.

2.1.24. Citacién para trasplante de 6rgano de:

- El ASEGURADO, su conyuge, ascendientes o descendientes de primer o segundo grado (padres, hijos, herma-
nos, hermanas, abuelos, abuelas, nietos, nietas, cufados, yernos, nueras, suegros).

- El acompafiante del asegurado, inscrito en la misma reserva.

- Su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o responsabilidad deba entonces
asumirlo el ASEGURADO.

- La persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la custodia de los hijos menores o incapaci-
tados. Para que esta garantia tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la suscripcién del seguro, el
nombre y apellidos de dicha persona.

2.1.25. Concesién de becas oficiales, para estudios o trabajo superiores a un mes y concedidas con posterioridad a
la reserva del viaje por Organismos Publicos.

2.1.26. Cualquier enfermedad o accidente del asegurado o familiar de primer grado del asegurado con edad inferior
a 2 afos y que a juicio del servicio médico implique que no sea conveniente la realizacion del viaje.

2.1.27. Fallecimiento de un familiar de tercer grado de parentesco.

2.1.28. Convocatoria ineludible para presentacion y/o firma de documentos oficiales dentro del periodo de viaje,
conocida y comunicada por escrito con posterioridad a la reserva del viaje.

2.1.29. Declaracion judicial de concurso de acreedores o quiebra de una empresa que impida al asegurado el desa-
rrollo de su actividad profesional comunicada por escrito con posterioridad a la reserva del viaje.

2.1.30. Cambio vacacional impuesto unilateralmente por la empresa que implique necesariamente la incorporacion
del asegurado a su puesto de trabajo durante el periodo de sus vacaciones, debidamente justificado mediante certi-
ficado acreditativo expedido por parte del representante legal de la empresa cumplimentado con el motivo, fecha de
la comunicacién de este cambio vacacional, firma, sello de la empresa y datos registrales del poder del representan-
te legal.

2.1.31. Prorroga de contrato laboral comunicada con posterioridad a la contratacion del seguro. Se debe presentar
un documento de la empresa comunicando la prorroga (alta o baja en la Seguridad Social).

2.1.32. Causa de fuerza mayor, distinta de las citadas anteriormente, demostrable mediante documento justificativo,
no excluida especificamente por la péliza y que implique necesariamente la imposibilidad de realizacion del viaje.

Se entiende por fuerza mayor aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas
consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida (art. 159.4.b) Real De-
creto Legislativo1/2007, de 16 de noviembre, regulador de los viajes combinados).

2.1.33. Por positivo mediante pruebas médicas de enfermedad de COVID-19. Cuando el ASEGURADO tenga que
cancelar por esta causa, estara cubierta también la cancelacioén de:

- Su coényuge, ascendientes o descendientes de hasta segundo grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad,
inscritos en la misma reserva y también asegurados.

- De un acompanante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también asegurado.

Articulo 3. - Riesgos Excluidos

ESTA POLIZA NO CUBRE LAS CONSECUENCIAS DE LOS HECHOS SIGUIENTES: ]

A) LOS PROVOCADOS INTENCIONADAMENTE POR EL ASEGURADO O LOS BENEFICIARIOS DE LA POLI-
ZA.

B) EL CONSUMO DE DROGAS TOXICAS, ALCOHOL O ESTUPEFACIENTES NO PRESCRITOS MEDICAMEN-
TE.
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C) LOS QUE TENGAN SU ORIGEN EN UN ACTO DE IMPRUDENCIA TEMERARIA O NEGLIGENCIA GRAVE,
ASi COMO LOS DERIVADOS DE ACTOS DELICTIVOS Y DE LA PARTICIPACION EN APUESTAS, EN
DESAFIOS, O EN RINAS, SALVO LOS CASOS DE LEGITIMA DEFENSA.

D) LOS ACTOS DOLOSOS, LAS AUTOLESIONES, EL SUICIDIO.

E) EPIDEMIAS Y POLUCION.

F) GUERRA CIVIL O INTERNACIONAL, HAYA O NO MEDIADO DECLARACION OFICIAL, LEVANTAMIENTOS
POPULARES, INSURRECCION, REBELION, REVOLUCION O ACTOS TERRORISTAS Y CAUSAS DERIVA-
DAS DE ELLOS.

G) REACCION, RADIACION NUCLEAR O CONTAMINACION RADIOACTIVA.

H) NO SUJECION A PROHIBICIONES OFICIALES.

) FALTA O IMPOSIBILIDAD DE VACUNACION O DE SEGUIMIENTO DE TRATAMIENTO MEDICO NECESA-
RIO PARA VIAJAR A DETERMINADOS PAISES.

J) LA NO PRESENTACION, OLVIDO Y/O CADUCIDAD DE LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA VIAJAR,
TALES COMO PASAPORTE, VISADO (SALVO LA NO CONCESION POR CAUSAS INJUSTIFICADAS), BI-
LLETES O CARNETS.

k) CUALQUIER CONTINGENCIA METEOROLOGICA QUE IMPLIQUE NO PODER REALIZAR LA ACTIVIDAD
PREVISTA PARA EL VIAJE, EXCEPTO PARA LA COBERTURA DE DECLARACION OFICIAL DE ZONA CA-
TASTROFICA.

L) CUALQUIER CAUSA QUE NO SEA DEMOSTRADA MEDIANTE TODOS LOS DOCUMENTOS JUSTIFICATI-

VOS QUE VERIFIQUEN EL MOTIVO DE LA ANULACION.

M) CUALQUIER ENFERMEDAD DE CARACTER NO GRAVE, DEFINIDA EN EL ARTICULO 2.1.1., EXCEPTO

LAS EXPRESAMENTE CUBIERTAS.

Articulo 4. - Ambito Geografico

Las garantias de esta podliza seran validas para todo el Mundo segun el destino contratado.

Articulo 5. Efecto y Duracion, para las Adhesiones del Seguro

5.1. Para las adhesiones de ASEGURADOS que se produzcan con posterioridad a la toma de efecto de la pdliza, el
seguro entrara en vigor a las cero horas del dia siguiente de realizar la reserva en la Organizacién Turistica o
tomador de la podliza (momento en el que se debe contratar el seguro) y finalizara en la fecha en que finalice
el viaje y/o estancia contratada, segun se especifica en el bono o contrato facilitado por dicha Organizacion,
excepto para las garantias de asistencia y repatriacion que solo seran validas durante el periodo de estancia
contratado. La garantia de gastos de anulacion sera solamente valida cuando haya sido suscrita y notificada
al asegurador en el momento de la inscripcién o reserva del viaje. En caso de no contratarse en este mo-
mento, las coberturas se iniciaran 72 horas después de la fecha de contratacién del seguro.

5.2. En el caso de que la pdliza tuviese un vencimiento anterior a la fecha de terminacién del viaje y/o estancia, y
siempre que el ASEGURADO se hubiese adherido y pagado la prima correspondiente, estando vigente la po-
liza, la cobertura del seguro finalizaria en dicha fecha.

Articulo 6. Obligaciones Del Tomador, Asegurado O Beneficiario En
Caso De Siniestro

El ASEGURADO o el BENEFICIARIO, tan pronto se produzca el hecho que da origen a un siniestro, debera
ponerlo en conocimiento del Organizador Turistico o tomador de la péliza para aminorar las consecuencias
del mismo. Siempre se tomara como fecha de la anulacién o interrupciéon de la estancia o viaje la que figure
en los documentos justificativos del siniestro (certificado médico, de defuncién, parte de hospitalizacion,
etc....).

En caso de que se produzca mas de una causa que de origen a un siniestro, siempre se tomara como causa
del mismo, la primera que se produzca y se justifique por el Asegurado, Tomador o Beneficiario de la péliza.
El ASEGURADO o el BENEFICIARIO o el TOMADOR, deberan comunicar al AGENTE o al ASEGURADOR el acaeci-
miento del siniestro, en el plazo maximo de 7 dias desde su ocurrencia.
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Para percibir la indemnizacion el ASEGURADO o BENEFICIARIO debera entregar los documentos originales y fecha-
dos que acrediten razonablemente el hecho que ha motivado el siniestro y que sean solicitados por el ASEGURA-
DOR, como por ejemplo, en caso de:

- Enfermedad o accidente grave:
*  Certificado médico del facultativo que haya asistido a la persona por cuya enfermedad o accidente se origina
el siniestro. (Se excluye para esta garantia el certificado médico oficial)
* Documentacion que justifique la relacion de parentesco con el ASEGURADO, en su caso.

- Fallecimiento:
*  Certificado de defuncion.
* Documentacion que justifique la relacion de parentesco con el ASEGURADO, en su caso.

- Convocatorias incluidas en el seguro: certificados oficiales, comunicaciones escritas.

Resto de garantias: Certificados oficiales, facturas originales, denuncias en comisaria, o cualquier documento
original que justifique la causa del siniestro.

En cualquier caso, el ASEGURADOR solicitara, ademas los documentos remitidos por el Organizador Turistico o
tomador de la pdliza que demuestren la fecha de contratacion del viaje y/o estancia, asi como su coste, periodo de
la misma, etc., la factura de los gastos reales de penalizacion establecidos por el Organizador Turistico o tomador,
de acuerdo con la legislacion vigente y en caso de interrupcion de estancia, carta justificativa emitida por el ho-
tel/apartamento o similar del dia de abandono de estos, asi como la factura real de gastos.

Para las Garantias de Asistencia y Repatriacion, el Asegurado siempre ha de solicitar los servicios al teléfono
de la Central de Asistencia 24 horas de INTERMUNDIAL O ASITUR.

Articulo 7.  Declaraciones al Efectuar el Seguro y durante su Vigencia

7.1. EIl TOMADOR del seguro o el ASEGURADO deberan, durante el curso del contrato, comunicar al ASEGURA-
DOR, tan pronto como le sea posible, todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si
hubieran sido conocidas por éste en el momento de la perfeccién del contrato, no lo habria celebrado o lo habria
celebrado o lo habria concluido en condiciones mas gravosas.

7.2. El TOMADOR del seguro o el ASEGURADO quedan obligados a comunicar al ASEGURADOR la existencia de
otras polizas, contratadas con distintos aseguradores, cubriendo los efectos que un mismo riesgo puede producir
sobre el mismo interés y durante idéntico tiempo.

Articulo 8. Declaraciones en caso de Agravacién del Riesgo

8.1. En caso de que durante la vigencia de la pdliza, le fuese comunicada al ASEGURADOR una agravacion del ries-
go, éste, puede proponer una modificacion de las condiciones del contrato en un plazo de dos meses a contar des-
de el dia en que la agravacion le haya sido declarada. En tal caso, el TOMADOR del seguro, dispone de quince dias,
a contar desde la recepcién de esta proposicion, para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo o de silencio, el
ASEGURADOR, puede, transcurrido dicho plazo, rescindir el contrato previa advertencia al TOMADOR del seguro,
dandole para que conteste un nuevo plazo de quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los ocho siguientes,
comunicara al TOMADOR del seguro la rescision definitiva.

El ASEGURADOR podra igualmente rescindir el contrato, comunicandolo por escrito al ASEGURADO, dentro de un
mes a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo. En caso de que el TOMADOR del seguro o
el ASEGURADO no haya efectuado su declaracion y sobreviene un siniestro, el ASEGURADOR queda liberado de
su prestacion, si el TOMADOR del seguro o el ASEGURADO han actuado con mala fe. En otro caso, la presta-
cion del ASEGURADOR se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se
hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.
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8.2. En caso de agravacion del riesgo durante el tiempo de seguro que dé lugar a un aumento de prima, y cuando
por esta causa sea rescindido el contrato, si la agravacién es imputable al ASEGURADO, el ASEGURADOR hara
suya en su totalidad la prima cobrada y si la agravacion se hubiese producido por causas ajenas a la voluntad del
ASEGURADO, el ASEGURADOR le reembolsara la parte de la prima satisfecha que corresponda al periodo que falte
por transcurrir de la anualidad en curso.

8.3. EI ASEGURADOR podra rescindir el contrato mediante declaracién dirigida al TOMADOR del seguro, en el plazo
de un mes, a contar desde el conocimiento de la reserva o inexactitud del TOMADOR del seguro. Desde el momento
mismo en que el ASEGURADOR haga esta declaracién, quedaran de su propiedad las primas correspondientes al
periodo en curso, salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte.

Articulo 9. Declaraciones en caso de Disminucién del Riesgo

El TOMADOR del seguro o el ASEGURADO podran, durante el curso del contrato, poner en conocimiento del ASE-
GURADOR todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubiesen sido conoci-
das por éste en el momento de la perfeccién del contrato, lo habria concluido en condiciones mas favorables para el
TOMADOR del seguro.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, el ASEGURADOR debera reducir el importe de la
prima futura en la proporcion correspondiente, teniendo derecho el TOMADOR del seguro, en caso contrario, a la
resolucioén del contrato y a la devolucion de la diferencia entre la prima satisfecha y la que le hubiera correspondido
pagar, desde el momento de la puesta en conocimiento de la disminucién del riesgo.

Articulo 10. Perfeccidn, Efectos del Contrato y Duracién del Seguro

A la expiracion del periodo reflejado en las Condiciones Particulares, y salvo que se hubiese pactado el seguro con
caracter improrrogable, el contrato se entendera prorrogado por el plazo de un afo, a asi sucesivamente a la expira-
cién de cada anualidad.

Las partes podran oponerse a la prérroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra parte, efec-
tuada con el plazo de dos meses de antelacion a la conclusion del periodo de seguro en curso. La prérroga
tacita no es aplicable a los seguros contratados por menos de un ano.

Articulo 11. Pago De La Prima

11.1. El TOMADOR del seguro esta obligado al pago de la prima en las condiciones estipuladas en la pdliza. Si se
han pactado primas periddicas, la primera de ellas sera exigible una vez firmado el contrato. Las sucesivas primas se
deberan hacer efectivas en los correspondientes vencimientos. Si en la péliza no se determina ningun lugar para el
pago de la prima, se entendera que éste ha de hacerse en el domicilio del TOMADOR del seguro.

- El pago de los recibos de primas por el TOMADOR del seguro al agente de seguros que medie o haya mediado en
el contrato, se entendera realizado al ASEGURADOR, salvo que ello se haya excluido expresamente y destacado de
modo especial en las Condiciones Particulares de la pdliza.

- El pago del importe de la prima efectuado por el TOMADOR del seguro al Corredor, no se entendera realizado al
ASEGURADOR salvo que, a cambio, el Corredor entregue al TOMADOR del seguro el recibo de prima del ASEGU-
RADOR.

11.2. En el caso de que la pdliza no deba entrar inmediatamente en vigor, el TOMADOR del seguro podra demorar el
pago de la prima hasta el momento en que aquella deba tomar efecto.

11.3. Si por culpa del TOMADOR del seguro, la primera prima no ha sido pagada o la prima Unica no lo ha sido a su
vencimiento, el ASEGURADOR tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en via eje-
cutiva con base en la pdliza. Salvo pacto en contrario, si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el
siniestro, el ASEGURADOR quedara liberado de su obligacién.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del ASEGURADOR queda suspendida
un mes después del dia de su vencimiento. Si el ASEGURADOR no reclama el pago dentro de los seis meses
siguientes al vencimiento de la prima, se entendera que el contrato queda extinguido. En cualquier caso, el
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ASEGURADOR, cuando el contrato esté en suspenso, sélo podra exigir el pago de la prima del periodo en
curso, correspondiéndole la fracciéon de prima del tiempo que haya estado suspendida la cobertura.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la cobertura vuelve a
tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el TOMADOR pago6 la prima.

Articulo 12. Siniestros-Tramitacion

12.1. El ASEGURADO o el TOMADOR del seguro deberan emplear todos los medios a su alcance para amino-
rar las consecuencias del siniestro. El incumplimiento de este deber dara derecho al ASEGURADOR a reducir
su prestacion en la proporcion oportuna, teniendo en cuenta la importancia de los danos derivados del mis-
mo y el grado de culpa del ASEGURADO.

Siempre se tomara como fecha de anulacion o interrupcion de la estancia la que figure en los documentos justificati-
vos del siniestro (certificado médico, de defuncién, parte de hospitalizacién, etc...).

Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta intencion de perjudicar o engainar al ASEGURADOR,
éste quedara liberado de toda prestacién derivada del siniestro.

Los gastos que se originen por el cumplimiento de la citada obligacién, siempre que no sean inoportunos o
desproporcionados a los bienes salvados, seran de cuenta del ASEGURADOR hasta el limite fijado en el con-
trato, incluso si tales gastos no han tenido resultados efectivos o positivos. En defecto de pacto se indemni-
zaran los gastos efectivamente originados. Tal indemnizacién no podra exceder de la suma asegurada.

Si el ASEGURADOR, que en virtud del contrato sélo debe indemnizar una parte del daino causado por el si-
niestro, debera rembolsar la parte proporcional de los gastos de salvamento, a menos que el TOMADOR del
seguro o el ASEGURADO hayan actuado siguiendo instrucciones del ASEGURADOR, en cuyo caso éste se
hara cargo de la totalidad de los mismos.

12.2. El TOMADOR del seguro o el ASEGURADO o el BENEFICIARIO deberan comunicar por escrito al ASEGURA-
DOR el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias, contados a partir de la fecha de haberlo
conocido, salvo que se pacte un plazo mas amplio en la pdliza, pudiendo reclamar el ASEGURADOR los dafios y
perjuicios causados por la falta de esta declaracién, salvo que se demuestre que éste tuvo conocimiento del sinies-
tro por otro medio.

Una vez producido el siniestro y en el plazo de cinco dias a partir de la notificacién prevista en el parrafo anterior, el
TOMADOR del seguro o el ASEGURADO deberan comunicar por escrito al ASEGURADOR, la relacion de los objetos
existentes al tiempo del siniestro, la de los destruidos, deteriorados o salvados, con o sin dafios, con indicacién de
su valor, y la estimacién de los dafos.

El TOMADOR del seguro o el ASEGURADO debera, ademas, dar al ASEGURADOR toda clase de informaciones
sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro. En caso de violacion de este deber, la pérdida del derecho a
la indemnizacién o el rechazo del siniestro, sélo se producira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa
grave.

En caso de existir varios aseguradores, esta comunicacion debera hacerse a cada uno de ellos, con indicacion del
nombre de los demas.

12.3. Incumbe al ASEGURADO la prueba da la existencia de los objetos. No obstante, el contenido de la péliza cons-
tituirda una presuncién a favor del ASEGURADO cuando razonablemente no puedan aportarse pruebas mas eficaces.

Articulo 13. Siniestros-Determinacion de La Indemnizacion

13.1. La suma asegurada representa el limite maximo de la indemnizacién a pagar por el ASEGURADOR en cada
siniestro.
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13.2. El seguro no puede ser objeto de enriquecimiento injusto para el ASEGURADO. Para la determinacion del
dano se atendera al valor del interés asegurado en el momento inmediatamente anterior a la realizaciéon del
siniestro.

13.3. Si en el momento de la producciéon del siniestro, la suma asegurada es inferior al valor del interés, el
ASEGURADOR indemnizara el dafno causado en la misma proporcion en la que aquella cubre el interés ase-
gurado.

Las partes de comun acuerdo, podran excluir en la pdliza o con posterioridad a la celebracion del contrato la aplica-
cion de la regla proporcional prevista en el parrafo anterior.

13.4. Si la suma asegurada supera notablemente el valor del interés asegurado, cualquiera de las partes contratantes
podra exigir la reduccion de la suma y de la prima, debiendo restituir el ASEGURADOR el exceso de las primas per-
cibidas. Si se produjera el siniestro, el ASEGURADOR indemnizara el dafio efectivamente causado.

Cuando el sobreseguro previsto en el parrafo anterior se debiera a mala fe del ASEGURADO, el contrato sera
ineficaz. El ASEGURADOR de buena fe podra, no obstante, retener las primas vencidas y las del periodo en curso.

13.5. Si existen varios seguros sobre los mismos objetos y riesgos declarados, de conformidad con lo estipulado en
el punto 8.3., el ASEGURADOR contribuira a la indemnizacién y a los gastos de tasacion a prorrata de la suma que
asegure. Si por dolo se hubiera omitido esta declaracion, y en caso de sobreseguro se produjera el siniestro, el
ASEGURADOR no est4 obligado al pago de la indemnizacion.

Articulo 14. Prescripcion

Las acciones derivadas del contrato prescriben en el término de dos afos a contar desde el dia en que pudieron
ejercitarse.

Articulo 15. Proteccion de Datos

En relacion con los datos personales, le informamos que el responsable del tratamiento es el Asegurador.

La finalidad principal para la que el Asegurador recaba los datos es la gestidn de la relacién del titular de los datos
personales con el Asegurador y, en caso de emitirse un contrato, dar cumplimiento a las obligaciones contractuales y
legales que pudieran resultar de aplicacion en cada momento.

Seran objeto de tratamiento los datos personales recogidos antes, durante y con posterioridad a la formalizacién de
un contrato, ya sean segun proceda, del tomador, asegurado, participe, beneficiario, tercer perjudicado o dere-
chohabiente, que sean precisos para la gestion de la relacion contractual, incluidos en su caso los biométricos y de
geolocalizacion. En caso de que los datos sean aportados por persona distinta de su titular, recaera en el aportante
la obligacién de trasladar esta informacién al titular de los datos personales, asi como de recabar su consentimiento
cuando sea necesario.

Los tratamientos para: (i) la emision, desarrollo y ejecucion del contrato, (i) el cumplimiento en cada caso de los de-
beres de ordenacion, supervision, solvencia y previsién social, (iii) la prevencion y lucha contra el fraude y el blanqueo
de capitales, (iv) la tarificacion y seleccidn de riesgos en el seguro, incluyendo si fuera necesaria la elaboracion de
perfiles y/o la toma de decisiones automatizadas, pudiendo siempre el interesado solicitar la revision de los resulta-
dos por parte de una persona, expresar su punto de vista e impugnar la decision; estan legitimados por la normativa
aseguradora y de previsién social que pudiera resultar de aplicacion en cada momento.

El Asegurador no cedera los datos personales excepto en el caso de que sea necesario para el cumplimiento de la
normativa aplicable, la emision, desarrollo y ejecucion del contrato y/o en interés legitimo, en los términos estableci-
dos en la POLITICA DE PRIVACIDAD publicada en el apartado de la pagina web, https://occident.com/politica-
privacidad.
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El titular de los datos personales dispone de los derechos de acceso, rectificacion, supresion y derecho al olvido,
oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad, que podra ejercitar acreditando su identidad, mediante una co-
municacion escrita al Delegado de Proteccién de Datos a través de su direccion de correo electrénico:
dpo@gco.com y/o de la direccion postal, Avda. Alcalde Barnils, 63 08174 - Sant Cugat del Vallés. Asimismo, en el
caso de que haber obtenido la autorizacion especifica del interesado, el Asegurador también utilizara los datos para:
() desarrollar acciones comerciales y remitirle informacién, incluso por los medios a distancia disponibles, sobre
otros productos y servicios, generales o de forma personalizada, ya sean propios o de otras Entidades pertenecien-
tes al Grupo Catalana Occidente (identificadas en la pagina web www.grupocatalanaoccidente.com); (i) mostrarle
publicidad personalizada en paginas web, buscadores y redes sociales y (iii) ofrecerle la participacion en concursos
promocionales; todo ello incluso tras la terminacién de la relacion con el Asegurador. En cualquiera de los casos
sefialados, la adaptacion de los productos y servicios al perfil del interesado, se podra efectuar sobre la base de
andlisis de perfiles de comportamiento y riesgo, teniendo en cuenta tanto fuentes internas como de terceros, infor-
macién de geolocalizacion, asi como informacion de la navegacion por internet o de redes sociales.
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Instancias de reclamacidén en caso de conflicto

En virtud de lo dispuesto en la normativa vigente, le informamos sobre los procedimientos que permiten a los clien-
tes y otras partes interesadas, presentar quejas y reclamaciones sobre la entidad.

En este sentido, las discrepancias entre el tomador del seguro, asegurado, participe, beneficiario y/o tercer perjudi-
cado segun corresponda, y la entidad, sus empleados, agentes de seguros u operadores de banca-seguros, podran
resolverse mediante la presentacion de la correspondiente queja o reclamacion por escrito ante el Departamento de
Atencién al Cliente (Avda. Alcalde Barnils, 63 08174 - Sant Cugat del Vallés, Barcelona) o por correo electrénico en la
direccion defensa.cliente.gco@gco.com, o ante el Defensor del Cliente, del Participe y del Asociado, en las condicio-
nes y plazos detallados en el Reglamento para la Defensa del Cliente, publicado en la pagina web oficial,
https://www.occident.com en el apartado Defensa del Cliente. En caso de que la queja o reclamacion sea inadmitida
o desestimada por dichas instancias de reclamacion, o de que transcurra un mes desde su presentacién sin que la
misma haya sido resuelta, y sin perjuicio de poder iniciar la via administrativa o judicial que considere oportuna, €l
reclamante podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Direccidén General de Seguros y Fondos de Pensiones,
cuya direccién se encuentra publicada en su pagina web oficial.

Asimismo, el cliente podra presentar quejas y reclamaciones, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente
reconocidos, ante el érgano administrativo competente y conforme al procedimiento establecido en la normativa
sobre proteccidn del cliente de los servicios financieros y, en su caso, en la de consumo. Tratandose de quejas y
reclamaciones referentes a la actuacién de mediadores de seguros residentes o domiciliados en Espana, serd im-
prescindible acreditar haber formulado previamente la queja o reclamacién ante el Departamento de Atencion al
Cliente, o en su caso, ante el Defensor del Cliente, del Participe y del Asociado. Le informamos que se encuentran
detallados en la pagina web oficial indicada, los diferentes sistemas habilitados para contactar con la entidad.
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Informacidén general sobre Intermundial XXI, S.L.U.,
Correduria de Seguros y Reaseguros

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 172 y 173 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafol diversas directivas de la Uniéon Europea en el
ambito de la contratacién publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones;
del ambito tributario y de litigios fiscales («<BOE» nium. 31, de 5 de febrero de 2020), el presente documento tiene por
finalidad trasladar al cliente la informacion legal que identifica a INTERMUNDIAL XXI, S.L.U. correduria de seguros y
reaseguros (en adelante, “INTERMUNDIAL XXI”) en el trafico juridico; el régimen de actividad y retribucion de los
servicios de mediacion; los procedimientos de atencién de sus quejas y reclamaciones y el tratamiento confidencial
de sus datos personales.

Datos de identificacion de Intermundial XXI, S.L.U.

Denominacién: INTERMUNDIAL XXI, S.L.U.

Domicilio: Calle Irdn, num.7, 1°izq., 28.008 Madrid

CIF: B-81577231.

Datos de inscripcion en el Registro Mercantil: Registro Mercantil de Madrid, en el Tomo11.482, Folio 149, Sec-
cién 8, Hoja M 180294, Inscripcién 12,

Claves de inscripcion en el Registro administrativo de distribuidores de seguros yreaseguros de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones: J-1541 y R-J0070.

Participaciones de Intermundial XXI, S.L.U. en entidades aseguradoras y
viceversa

Participaciones de entidades aseguradoras en INTERMUNDIAL: INTERMUNDIAL no estd participada directa o
indirectamente con el 10% o superior en los derechos de voto o del capital por una entidad aseguradora determina-
da o matriz de dicha aseguradora.

Participaciones en entidades aseguradoras: La correduria no posee una participacién directa del 10% o superior
de los derechos de voto o del capital de una entidad aseguradoradeterminada, pero si indirecta.

Régimen de actividad y retribucion de los servicios de mediacién

Régimen de actividad: INTERMUNDIAL realiza la actividad de mediacion en seguros con sujecién a los principios
de honestidad, equidad y profesionalidad, en beneficio y representacion de los intereses de sus clientes frente a las
comparnias aseguradoras.

Con base en las informaciones obtenidas del cliente, respetando siempre sus exigencias y necesidades,
INTERMUNDIAL presta directamente o a través de sus mediadores de seguroscomplementarios y/o colaboradores
externos, un asesoramiento independiente basado en un analisis objetivo de un nimero suficiente de contratos de
seguro ofrecidos en el mercado,de modo que pueda formular una recomendaciéon personalizada, ateniéndose a
criterios profesionales, respecto al contrato de seguro que mejor se ajustaria a las necesidades del cliente para la
adecuada cobertura de los riesgos solicitados por éste.

Si con posterioridad a la celebracion del contrato de seguro o de cualquiera de sus prérrogasel cliente efectia algun
pago distinto de la prima o primas periédicas, en su caso, derivadosde la modificacion del riesgo o de las sumas
aseguradas o por cualquiera otra circunstancia, INTERMUNDIAL facilita la informaciéon que corresponda en relacién
con cada uno de esos pagos. Idéntica actividad informativa se realiza con ocasion de la modificacién o prérroga del
contrato de seguro, se han producido alteraciones en la informacién inicialmente suministrada.
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Régimen de retribucion: La remuneracion de la correduria por la actividad de mediacién del contrato de seguro
consistira en la percepcién de una comision, que esta incluida en la primade seguro y que sera abonada directamente
a INTERMUNDIAL o a través de sus mediadoresde seguros complementarios y/o colaboradores externos, o por la
compahia aseguradora, segun los términos acordados en el caso concreto.

Mecanismos de resolucion de conflictos

Servicio de atencion al cliente: En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 166 del RealDecreto-ley 3/2020, de
4 de febrero, INTERMUNDIAL tiene a su disposicion en nuestras oficinas un Servicio de Atencion al Cliente, que
tiene externalizado en INADE, INSTITUTO ATLANTICO DEL SEGURO, S.L., con domicilio en la localidad de Vigo,
Provincia de Pontevedra, cédigo postal 36202, Calle La Paz, 2 bajo, y atencioncliente@inade.org, donde atenderan
y resolveran sus quejas y reclamaciones.

La actividad y competencias del Servicio de Atencién al Cliente se regulan en el Reglamentopara la Defensa del
Cliente de INTERMUNDIAL, al que puede acceder a través de nuestra pagina web https://www.intermundial.es/.

En el caso de que la decision del Servicio de Atencion al Cliente fuera desestimatoria y mantuviera el cliente
disconformidad o hubieran transcurrido dos meses (un mes si el clientees un consumidor) desde la presentacion de su
escrito de queja o reclamacion y no hubiera recibido notificacion alguna, podra formular su queja o reclamacién ante
el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Proteccion administrativa del cliente: En la presentacion de quejas y reclamaciones ante laDireccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones serd imprescindible acreditar haber formulado previamente la queja o reclamacion
ante el servicio de atencion al cliente.

Las quejas y reclamaciones se podran presentar mediante escrito dirigido al Servicio de Reclamaciones de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid, o por via telematica
con firma electronica, a través de la pagina web de la Direccion Genera de Seguros y Fondos de Pensiones,
http://www.dgsfp.mineco.es/.
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Proteccion de datos de caracter personal

De conformidad con lo establecido en el articulo 6.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales y en el Reglamento General de Proteccion de Datos, (UE
679/2016) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, el cliente queda informado de que los datos de caracter personal solicitados seran tratados por
INTERMUNDIAL en su condicion de responsable del tratamiento.

Epigrafe

Responsable

Finalidad

Legitimacion

Destinatarios

Derechos

Procedencia

Informacién adicional

Informacién Basica (12 capa)

InterMundial XXI S.L.U.

¢ Asesoramiento en la contratacion y formalizacién de contrato de segu-
rosy

Tramitacion de siniestros

Envio de comunicaciones comerciales sobre productos envio de
Newsletter, actualizaciones de web

Ejecucién del contrato de seguro

Consentimiento para comunicaciones comerciales

Los destinatarios de sus datos seran las Aseguradoras que ofrecen la cobertu-
ra contratada y Servisegur Consultores S.L.U. para la tramitacion de siniestros.

Tiene derecho a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir sus
datos y a solicitar la portabilidad de sus datos, dirigiéndose C/Irdn 7, 1° A Iz-
quierda, Madrid, CP 28.008) a cuyo efecto debera aportar copia de su DNI
junto a la solicitud del derecho de que se trate, o en la direccion de correo
electrénico lopd@intermundial.es

Ademas, el interesado tiene derecho a presentar reclamacion ante la Agencia
Espafola de Protecciéon de Datos (AEPD) como autoridad de supervisiéon y
control en materia de proteccién de datos en el territorio espafiol.

Directamente del interesado

Puede consultar la informacién adicional en la ultima pagina del presente do-
cumento y detallada sobre Proteccion de datos en la siguiente seccion de
nuestra pagina web: https://www.intermundial.es/Politica-de-privacidad
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